
ई-सेवा पुस्तिका 

पेंशन प्रक्रिया को डिस्िटल बनाने और सेवा ररकॉिड प्रबंधन को सुव्यवस्तिि करने के ललए ई-सर्वडस 
बुक प्रणाली लागू की गई िी। इसे नवंबर 2024 में लॉन्च क्रकया गया िा 

र्वशेषिा: 

• सेवा ररकॉिड को डिस्िटल बनािा है और डिस्िटल हतिाक्षर (िीएससी) का उपयोग करके कायड प्रवाह 
-आधाररि अनुमोदन सक्षम करिा है। 

• यदद आवश्यक हो, िो अंतिम सत्यापन और सुधार के ललए पीएओ को ई-सेवा पुतिकें  भेििा है। 

• सेवारि कलमडयों और प्रलशक्षुओं के ललए सेवा ररकॉिड के प्रबंधन का समिडन करिा है। 

फायदे: 

• मैन्युअल प्रक्रियाओं के कारण होने वाली देरी को समाप्ि करिा है। 

• पेंशन प्रसंतकरण में पारदलशडिा और सटीकिा को बढािा है। 

• सेवा ररकॉिड प्रबंधन को सुव्यवस्तिि करिा है 


